
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาชุดฝึกอบรม 
ผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา และ 2) ศึกษา
ผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษา ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนกลวิธีการอ่าน การสะท้อนคิดการจัดการ
เรียนรู้ และความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ และการสอนกลวิธีการอ่าน จากนั้นจึงด าเนินการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบ และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพก่อนน าไปทดลองใช้กับครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 33 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
สอนกลวิธีการอ่าน 2) แบบบันทึกสะท้อนคิดการจัดการเรียนรู้ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจที่
มีต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 
สรุปผลการวิจัย   
 

1. การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา   

    1.1 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ได้นวัตกรรมการฝึกอบรมครู ซึ่งประกอบด้วย 

        1.1.1 ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบ ซึ่งมีองค์ประกอบต่อไปนี้คือ 1) วัตถุประสงค์
การฝึกอบรม 2) เนื้อหาสาระการฝึกอบรม ประกอบด้วยโมดูลฝึกอบรม 3 โมดูล คือ กลวิธีการอ่าน 
(Reading strategy) การสอนกลวิธีการอ่านทีละกลวิธี (Single strategy instruction) และการสอน
กลวิธีการอ่านหลายกลวิธีพร้อมกัน (Multiple strategy instruction) 3) กิจกรรมการฝึกอบรม  
4) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม และ 5) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
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        1.1.2 คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 1) การเข้าสู่เว็บฝึกอบรม  
2) องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรม 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) ช่องทางการสื่อสาร และ 5) การออก
จากเว็บฝึกอบรม   

 1.2. ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน 
ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา   

        ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ในภาพรวม
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณภาพการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ยกเว้นด้านเนื้อหา
และการน าเสนอ ด้านการออกแบบหน้าจอและการใช้มัลติมีเดีย และด้านการวัดและประเมินผลที่อยู่
ในระดับมาก นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับปรุงชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ และคู่มือการใช้งาน
เว็บฝึกอบรมในบางประเด็น 

 2. ผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับครูผู้สอนภาษา 
อังกฤษระดับมัธยมศึกษา    

 2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนกลวิธีการอ่าน  พบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนกลวิธีการอ่านหลังการฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2.2 การสะท้อนคิดการจัดการเรียนรู้ ผลจากการที่ครูน าความรู้จากการฝึกอบรมไป
ปฏิบัติการสอนและสะท้อนคิดการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้รับแบบบันทึกสะท้อนคิดการจัดการเรียนรู้ 
จ านวน 16 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 48.48 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้ส่วนใหญ่ได้น าไปใช้ในการสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และส่วนใหญ่เป็น
การสอนกลวิธีการอ่านแบบทีละกลวิธี ซึ่งทั้งหมดเป็นการสอนกลวิธีการจดบันทึก ทั้งนี้ครูจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้โดยปรับจากตัวอย่างแผนฯในเว็บฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสะท้อน
คิดการจัดการเรียนรู้ โดยแยกตามประเด็น พบว่า 

           1) การด าเนินการจัดการเรียนการสอน พบว่า ครูด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ
แนวคิดในการสอนกลวิธีการอ่านและตามขั้นตอนของการสอนแต่ละวิธี ทั้งนี้ครูส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยน
บทอ่านและกิจกรรมการเรียนการสอนบางกิจกรรมให้เหมาะสมกับนักเรียนในชั้นเรียนของตนเอง และมี
การน าสื่อประเภทใบความรู้ และใบงาน จากตัวอย่างแผนฯไปประกอบการสอน  

          2) ความคิดเห็นของครูที่มตี่อการจัดการเรียนการสอน ครูมีความคิดเห็นว่าตัวเองมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนกลวิธีการอ่าน ท าให้มั่นใจในการสอนมากขึ้น เห็นประโยชน์ของการสอน
กลวิธีการอ่าน นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับกลวิธีการอ่านที่ครูสอน มีความสนใจ มีความสุข 
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กระตือรือร้นในการเรียน กล้าแสดงออก และให้ความช่วยเหลือกันในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดี 
บรรยากาศในชั้นเรียนไม่เครียด มีนักเรียนบางคนเท่านั้นที่อาย ไม่กล้าถาม และไม่สนใจ ในส่วนของ 
แผนฯที่สอนกลวิธีการอ่านแบบหลายกลวิธีพร้อมกัน ครูมีความคิดเห็นว่า นักเรียนได้ท ากิจกรรมที่
หลากหลาย และได้ฝึกทักษะทางภาษาทั้งการฟัง พูด อ่านและเขียน 

         3) การบรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอน ในภาพรวมครูมีความคิดเห็นว่าตนเอง
บรรลุเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามครูบางท่านพบปัญหาเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถในตัวภาษาของนักเรียนที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้เสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
นักเรียนมีปัญหาในการจับใจความส าคัญและรายละเอียดสนับสนุน (Main idea and details)  
ซึ่งเป็นพ้ืนความรู้ที่จ าเป็นในการใช้กลวิธีการจดบันทึก ท าให้ต้องเสียเวลาในการทบทวน นักเรียนมี
ความรู้ด้านค าศัพท์น้อย หรือบางกลวิธีนักเรียนไม่คุ้นเคย จึงคิดว่ายากและไม่สนใจ นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาในด้านความไม่ต่อเนื่องของบทเรียนเนื่องจากตารางสอนก าหนดให้สอน 1 ชั่วโมง แต่บทเรียน 
ใช้เวลา 2 ชั่วโมง ท าให้ครูต้องเสียเวลาทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแล้วก่อนการเรียนในชั่วโมงต่อมา  
ในการแก้ปัญหาครูได้ใช้เวลาในการสอนและอธิบายเพ่ิมเติม ไม่เร่งรัดการท ากิจกรรมของนักเรียน  
สอนหลักการในการหาใจความส าคัญแก่นักเรียน และจัดกิจกรรมให้นักเรียนฝึกฝนค าศัพท์เพ่ิมเติม 

         4) การพัฒนาการสอนในครั้งต่อไป ครูคิดว่าจะสอนกลวิธีการอ่านวิธีเดิมซ้ า แต่เปลี่ยน 
บทอ่านเพ่ือให้นักเรียนเกิดความคล่องแคล่วในการใช้กลวิธี ปรับการอธิบายเนื้อหาและการสั่งงานของ
ตนเองให้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้จะน ากลวิธีการอ่านอ่ืนๆมาทดลองสอนเพ่ิมเติม 
                  5) จุดเด่น จุดด้อยของการสอนกลวิธีการอ่าน ครูส่วนใหญ่เห็นประโยชน์ของการสอน 

กลวิธีการอ่าน แต่ละกลวิธีมีข้ันตอนการสอนที่ชัดเจน เป็นกระบวนการที่ให้นักเรียนคิด และลงมือปฏิบัติ 
ส่วนจุดด้อยไม่ได้เกิดจากปัญหาของการสอน หรือวิธีสอน แต่เป็นปัญหาของตัวครูที่ต้องใช้เวลาในการ
เตรียมตัวสอน ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลวิธี และจัดหาสื่อเพ่ิมเติม  

2.3 ความพึงพอใจของครูผู้สอนภาษาอังกฤษท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บ พบว่า 
ในภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในด้านกิจกรรม
การปฐมนิเทศ ส่วนด้านอื่นๆผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลใน 2 หัวข้อหลักตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา    
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    ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ใน
ภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ยกเว้นด้านเนื้อหา
และการน าเสนอ ด้านการออกแบบหน้าจอและการใช้มัลติมีเดีย และด้านการวัดและประเมินผลที่อยู่
ในระดับมาก นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับปรุงชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ และคู่มือการใช้งาน
เว็บฝึกอบรมในบางประเด็น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชาการที่ด าเนินการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเว็บส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ อาทิ เกร็ดทราย วุฒิพงษ์ (2559) และ 
อารีรักษ์ มีแจ้ง (2560) เป็นต้น การที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บออกมาใน
ลักษณะดังกล่าวอาจเนื่องมาจากเหตุผล 2 ประการคือ 

1.1 ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บนี้มีกระบวนการพัฒนาที่ชัดเจน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดหลัก
ที่เกี่ยวข้อง 2 แนวคิดคือ การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ Driscoll 
(2002) Khan (2009) Ghirardini (2011) ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558) และการสอนกลวิธีการอ่าน
จากแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน อาทิ Barnett (1989) Dowhower (1999)  
Grabe & Stoller (2002) เป็นต้น เพ่ือน ามาสู่ความเข้าใจในภาพรวมของการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่าน
เว็บ กระบวนการพัฒนาเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การออกแบบชุดฝึก
อบรมผ่านเว็บตามองค์ประกอบที่ก าหนด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เนื้อหาสาระของการ
ฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
เมื่อออกแบบชุดฝึกอบรมเสร็จจึงด าเนินการผลิตเนื้อหาของบทเรียน สื่อต่างๆ และเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลตามท่ีได้ออกแบบไว้ เมื่อผลิตเสร็จจึงน าเนื้อหา สื่อและเครื่องมือต่างๆเข้าสู่ระบบการเรียน
การสอนผ่านเว็บ ท าให้ได้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบ 

     1.2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในงานวิจัยเรื่องนี้เป็นการท างานร่วมกันของผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์ เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิชาการ (ผู้วิจัย) ที่มีความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา นักเทคโนโลยีที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก จัดท าสื่อวีดิทัศน์  
จัดท าคู่มือการใช้เว็บฝึกอบรม และนักเทคโนโลยีดูแลระบบ นอกจากนี้ ในขั้นตอนย่อยของ
กระบวนการผลิตเนื้อหาและสื่อ เช่น เนื้อหาของบทเรียน เครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลมีการน าไปหาคุณภาพโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์ประเมินความสอดคล้อง 
เหมาะสมและแก้ไขก่อนที่จะน าเข้าสู่ระบบ และหลังจากผลิตชุดฝึกอบรมผ่านเว็บต้นแบบและคู่มือ
การใช้งานเว็บฝึกอบรมเสร็จสิ้นก็มีการตรวจสอบคุณภาพของเว็บโดยนักวิชาการ (ผู้วิจัย) และนัก
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ในการตรวจสอบได้ค านึงถึงองค์ประกอบของเว็บฝึกอบรม คุณสมบัติและ
คุณภาพในการใช้งานของเครื่องมือต่างๆตามแนวคิดของนักวิชาการด้านเทคโนโลยี อาทิ Khan 
(2009) อักษรา แสงอร่าม (2543) ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545)  ทวีวัฒน์  
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วัฒนกุลเจริญ (2558) เป็นต้น และมีการปรับแก้ไขหลายครั้งก่อนน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ และด้านเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินคุณภาพ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขชุดฝึก
อบรมผ่านเว็บตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งหนึ่งก่อนน าไปทดลองใช้ 

    จะเห็นได้ว่ากระบวนการพัฒนาดังกล่าวข้างต้นมีความละเอียด ซับซ้อน ต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญของผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย และต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนา ท าให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บและคู่มือการใช้งานเว็บในระดับมากและมาก
ที่สุด  

2. ผลการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่อง การสอนกลวิธีการอ่าน ส าหรับครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา สามารถแยกประเด็นอภิปรายได้ดังนี้        

    2.1 การที่พบว่าครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสอนกลวิธีการอ่านหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้พัฒนาชุด
ฝึกอบรมผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (เว็บ) ส าหรับครูภาษาอังกฤษ อาทิ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ออนไลน์ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2555 ของกระทรวงศึกษาธิการ งานวิจัยของเกร็ดทราย 
วุฒิพงษ์ (2559) และ อารีรักษ์  มีแจ้ง (2560) เป็นต้น การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
คุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยจะเห็นได้ว่าชุดฝึกอบรมนี้ได้พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนของการ
พัฒนาชุดฝึ กอบรมผ่ านเครื อข่ ายอินเทอร์ เน็ตที่ นักวิชาการต่ างๆได้น า เสนอแนวคิดไว้ 
กระบวนการพัฒนาเป็นการท างานร่วมกันของนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ เฉพาะด้านใน
หลากหลายสาขา มีความเชี่ยวชาญทั้งในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ  และก่อนน าไปใช้ก็ได้รับการ
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว กระบวนการ
เหล่านี้จึงเป็นสิ่งประกันได้เป็นอย่างดีถึงคุณภาพของชุดฝึกอบรม  

   2.2 การสะท้อนคิดการจัดการเรียนรู้ของครูผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจัยขอน าเสนอ
การวิเคราะหใ์นประเด็นดังนี้ 

       1) การที่ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่งแบบบันทึกสะท้อนคิดการจัดการเรียนรู้จ านวน
น้อย ไม่ถึงครึ่งหนึ่งของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูไม่ได้น าความรู้ที่ได้
จากการฝึกอบรมไปใช้ในการสอนในชั้นเรียนตามภาระงานที่มอบหมาย นอกจากนี้ครูทุกคนยังใช้
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับมาจากตัวอย่างแผนฯที่น าเสนอในเว็บฝึกอบรม ไม่ได้จัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ขึ้นใหม่ตามความรู้ความเข้าใจของตนเอง ประเด็นดังกล่าวอาจเกิดจากการที่ครูมีภาระ
งานมาก ดังที่ เชษฐา ทองยิ่ง (2559) ได้กล่าวถึงปัญหาส าคัญในการพัฒนาการสอนของครูประการ
หนึ่งคือ ภาระงานทีน่อกเหนือจากงานสอน ท าให้งานการสอนซึ่งเป็นหน้าที่หลักถูกลดความส าคัญลง
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ไป จึงอาจท าให้ครูที่เข้ารับการฝึกอบรมที่แม้จะมีความคิดเห็นว่าการสอนกลวิธีการอ่านเป็นวิธีที่ดีมี
ประโยชน์ แต่ครูก็มีภาระงานอ่ืนมากเกินกว่าที่จะใช้เวลาในการจัดเตรียมการสอนด้วยวิธีการที่ไม่
คุ้นเคย ผู้วิจัยคิดว่าสิ่งนี้เป็นอุปสรรคส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการเรียนการสอน ผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องอาจต้องแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับภาระงานของครูตามนโยบายลดภาระงานครูเพ่ิมเวลาสอนเด็ก
ของกระทรวงศึกษาธิการอย่างจริงจัง โดยขณะนี้ได้มีแนวคิดในการจัดระบบฐานข้อมูลกลาง และการ
แก้ปัญหางานธุรการของโรงเรียนที่จะช่วยลดภาระของครูลง (“สพฐ. เร่งสร้างระบบข้อมูลกลางลด
ภาระครู”, 2561) จะท าให้ครูมีเวลาไปพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ นอกจากนี้แล้วการ
ฝึกอบรมครั้งนี้เป็นความสมัครใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง ไม่มีข้อผูกมัดที่ครูจะต้องท าหรือไม่ท า
ตามข้อก าหนดของการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารีรักษ์ มีแจ้ง (2560) ที่พบปัญหา
ในการฝึกอบรมครูผ่านเว็บในลักษณะของการที่ครูบางท่านยุติการฝึกอบรมกลางคัน หรือไม่จัดท า
ภาระงานที่ก าหนดโดยมีสาเหตุท านองเดียวกัน 

      2) การที่ครูส่วนใหญ่เลือกใช้การสอนกลวิธีการอ่านทีละกลวิธี และทั้งหมดเป็น
กลวิธีการจดบันทึก ทั้งๆที่ครูทุกคนไม่ได้เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ขึ้นใหม่ เพียงแต่เลือกแผนฯจาก
เว็บฝึกอบรมและปรับให้เข้ากับบริบทของตนเอง ประเด็นนี้น่าจะเกิดจากการที่ครูเห็นว่า กลวิธีการ
จดบันทึกเป็นวิธีที่ไม่ซับซ้อน ทั้งครูและนักเรียนพอมีความรู้ หรือมีความคุ้นเคยอยู่บ้าง ส่วนกลวิธี
อ่ืนๆครูอาจไม่มั่นใจ และไม่คุ้นเคย หากจะสอนอาจต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจกับเนื้อหาของ
บทเรียนใหม่ และด้วยภาระงานที่มาก ครูจึงเลือกสอนกลวิธีดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับการสะท้อนคิด
เกี่ยวกับจุดด้อยของการสอนกลวิธีการอ่านที่ครูแสดงความคิดเห็นว่าไม่ได้มาจากวิธีสอน แต่เป็น
ปัญหาของตัวครูเองที่ต้องใช้เวลาในการเตรียมตัวสอน ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลวิธีและจัดหาสื่อ
เพ่ิมเติม 

      3) การที่ครูอธิบายหรือบรรยายกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตนเองใช้ในการสอนได้
ถูกต้องตรงกับแนวคิดของการสอนกลวิธีการอ่านนั้น อาจเนื่องมาจากครูได้จัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยปรับมาจากตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยน าเสนอในชุดฝึกอบรม เช่น ปรับบทอ่าน 
หรือปรับกิจกรรมเพียงเล็กน้อย แต่ยึดกรอบขั้นตอนการสอนตามแผนฯ และน าใบความรู้ ใบงานจาก
แผนฯไปใช้ ซึ่งทั้งนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงว่าครูสามารถท าได้ตั้งแต่ต้น เนื่องจากผู้วิจัยตระหนักเกี่ยวกับปัญหา
เรื่องภาระงานของครู จึงตั้งเป้าหมายเพียงว่าขอให้ครูได้น าไปทดลองใช้เพ่ือครูจะสามารถพิจารณาได้
เองว่าการสอนกลวิธีการอ่านดี หรือไม่อย่างไร  

      4) การที่ครูแสดงความคิดเห็นว่ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนกลวิธีการ
อ่าน และเกิดความมั่นใจในการสอนมากขึ้น อาจเนื่องมาจากที่ผ่านมาครูไม่เคยได้รับการฝึกอบรมที่
เน้นเรื่องของกลวิธีการอ่าน จึงท าให้มีความรู้ในเรื่องนี้ไม่มากนัก สอดคล้องกับที่ Klapwijk (2012) ได้
อธิบายถึงการที่ครูไม่สอนกลวิธีการอ่านประการหนึ่งว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน
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กลวิธีการอ่าน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าควรมีการส่งเสริมให้ครูสอนกลวิธีการอ่านให้แก่ผู้เรียน โดยที่ครูควร
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสอนอย่างแท้จริง 

 5) การสะท้อนคิดของครูท าให้เห็นว่าครูมีความเข้าใจแนวทางการสอนกลวิธี การอ่าน
อย่างแท้จริง เช่น การที่ครูบอกว่าจะสอนกลวิธีเดิมซ้ าเพ่ือฝึกให้นักเรียนเกิดความคล่องแคล่ว แต่จะ
เปลี่ยนบทอ่านเพ่ือให้นักเรียนเห็นรูปแบบการเขียนที่แตกต่าง ซึ่งเป็นไปตามแนวทางที่ Reutzel et 
al. (2005) และ Davis (2010) ได้เสนอว่า การสอนกลวิธีการอ่านต้องให้ผู้เรียนฝึกใช้บ่อยๆจน
ช านาญ นอกจากนี้การที่ครูแก้ปัญหาในการสอนกลวิธีการจดบันทึกที่นักเรียนไม่สามารถแยกแยะ
ใจความส าคัญและใจความสนับสนุนได้ โดยการสอนซ้ าหรือทบทวนความรู้เดิมก็เป็นแนวทางที่ถูกต้อง
เช่นเดียวกัน 

 2.3 ผลการวิจัยที่พบว่า ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ
กิจกรรมการปฐมนิเทศในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอ่ืนๆผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการจัยของนักวิจัยท่านอ่ืนๆ อาทิ เกร็ดทราย วุฒิพงษ์ (2559)  
อารีรักษ์  มีแจ้ง (2560) ที่ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมครูผ่านเว็บและพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมเช่นกัน โดยประเด็นหลักน่าจะมาจากคุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเว็บที่ได้รับการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน มีเนื้อหาที่ครูส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ กิจกรรมการ
ฝึกอบรมมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เป็นไปตามแนวคิดในการฝึกอบรมครูของ OECD (1998) 
และ Richards & Farrell (2005) ที่ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมครูควรท าในรูปแบบของการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ครูได้รับความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่ตนเองสอน เนื้อหาการฝึกอบรม
ครอบคลุมการท าความเข้าใจกับมโนทัศน์ หลักการก่อนในเบื้องต้น จากนั้นจึงให้ครูแสดง
ความสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการสอนจริงในชั้นเรียน นอกจากนี้แล้วด้วยคุณสมบัติของการ
เป็นชุดฝึกอบรมที่จัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงสามารถตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติในบางกิจกรรมได้ด้วยตัวเอง มีวิทยากรคอยช่วยชี้แนะ มีช่องทางในการติดต่อกับวิทยากรและ
สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการใช้สื่อที่หลากหลาย และให้อิสระผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการเลือก
เวลา สถานที่ในการศึกษาของตนเองได้ ส่วนประเด็นที่พบว่า ครูมีความพึงพอใจกิจกรรมปฐมนิเทศใน
ระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากในงานวิจัยครั้งนี้ นอกจากการปฐมนิเทศออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยยังได้เพ่ิม
กิจกรรมการปฐมนิเทศโดยจัดประชุมผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
ทดลองเข้าใช้เว็บฝึกอบรม ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และมีการน าเสนอเนื้อหาบางส่วนของ
การฝึกอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมประกอบ กิจกรรมนี้ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับฝึกอบรม
และวิทยากร และในกลุ่มของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันเอง ช่วยสร้างความสนใจในการฝึกอบรมท า
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความต้องการในการศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม และเมื่อศึกษาชุดฝึกอบรมแล้ว
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ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับความรู้ที่ เป็นประโยชน์ หรือได้รับความรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จึงเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งสอดคล้องกับที่ Harvey, Locke & Morey (2002 อ้าง
ถึงใน Topalaa & Tomozi, 2014) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนเป็นความรู้สึกและ 
เจตคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อกระบวนการศึกษาเกิดจากการที่ได้ศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆที่ออกแบบไว้ในหลักสูตรการเรียนที่สอดคล้องกับความต้องการหรือวัตถุประสงค์ของผู้เรียน
นั่นเอง    
 
ข้อเสนอแนะ 
              1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                 1.1 ก่อนน าชุดฝึกอบรมผ่านเว็บไปใช้ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศแบบเผชิญหน้าเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการฝึกอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมบางท่านอาจไม่คุ้นเคย หรือไม่
ถนัดในการใช้คอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ และทดลองใช้ระบบด้วยตนเองก่อนเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาเมื่อกลับไปศึกษาด้วยตนเอง 
                 1.2 ควรน าเครือข่ายสังคมมาบูรณาการร่วมกับการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เพ่ือเสริม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ และสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันในอนาคต 
             2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
                 2.1 ผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาครูภาษาอังกฤษควรศึกษาและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมผ่านเว็บในประเด็นต่างๆ และเป็นการสอนทักษะอ่ืนๆเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบัน
หลักสูตรฝึกอบรมในลักษณะนี้ส าหรับครูภาษาอังกฤษยังมีน้อย และควรเป็นหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติ
โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
                 2.2 การฝึกอบรมผ่านเว็บควรมีการบูรณาการกับแนวคิดของการสร้างชุมชนแห่งวิชาชีพ 
(Professional Learning Community – PLC) เพ่ือให้ครูเกิดความร่วมมือในการพัฒนางานของ
ตนเอง ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งทีจ่ะท าให้ครูสามารถได้องค์ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ 
ผู้ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 




